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Clanek 1 - Uéel a plisobnost

1.1 Tato pravidla (dale ,AUP") vymezuji, jak smi byt Sluzby uzivany a jaké jednani je nepfipustné. Jsou
nedilnou soucasti Smlouvy podle €l. 3.2 VOP.

1.2 AUP se vztahuji na Zakaznika i na kohokoli, komu Zakaznik umozni Sluzbu uzivat. Za jednani svych
uzivatell odpovida Zakaznik jako za vlastni.

1.3 Pojmy zde nedefinované maiji vyznam podle VOP.

1.4 Uéelem AUP neni omezovat obsah nad rdmec nutného, ale chranit ostatni zakazniky, infrastrukturu a

Poskytovatele pred nasledky protipravniho jednani.

Clanek 2 - Zakazany obsah

2.1 Prostfednictvim Sluzby nesmi byt ukladan, zpfistupnovan ani Sifen obsah, ktery:

« je protipravni podle prava Ceské republiky nebo prava Evropské unie,

» zobrazuje sexualni zneuzivani déti nebo je jinak spojen s pohlavnim zneuzivanim déti,

» ma teroristickou povahu nebo podnécuje k terorismu,

» podnécuje k nasili nebo nenavisti vici skupiné osob nebo jednotlivci,

e porusuje autorska prava, prava k ochrannym znamkam nebo jina prava dusevniho vlastnictvi,

e neopravnéné zasahuje do prav na ochranu osobnosti nebo osobnich udajd,

» slouzi k podvodu, phishingu nebo jinému klamani uzivatel(,

» obsahuje malware, exploity nebo nastroje uréené k neopravnénému pfistupu do cizich systémd,

» nabizi warez, cracky, padélky nebo zbozi a sluzby, jejichz nabidka je zakazana.

2.2 Obsah pro dospélé je povolen, je-li v souladu s pravnimi predpisy. Zakaznik odpovida za dodrzeni
povinnosti, které se na takovy obsah vztahuji, zejména za ochranu nezletilych.

2.3 Poskytovatel obsah Zakaznika nemonitoruje a neni povinen jej aktivné vyhledavat. Jedna az na
zakladé oznameni nebo vlastniho zjisténi.

Clanek 3 - Zakazané jednani

3.1 Zakazano je zejména:

» rozesilani nevyzadanych sdéleni (spam) v jakékoli podobé,

« provozovani otevienych relayd, otevienych proxy a vystupnich uzll sité Tor; VPN pro viastni potfebu
Zakaznika zakazana neni,

« skenovani portd, penetracni testovani a jiné pokusy o pfistup k cizim systémdm bez prokazatelného
souhlasu jejich provozovatele,

« vedeni Utokl DoS a DDoS nebo Ucast na nich a provozovani fidicich serverl botnetd,

» falSovanihlavicek e-mailovych zpray, IP adres nebo identity odesilatele,
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» obchazeni technickych limitd Sluzby a opatieni Poskytovatele,

» jednani ohrozujici stabilitu nebo bezpecnost infrastruktury Poskytovatele nebo tretich osob.

3.2 Ulozisté Sluzby je uréeno k provozu webovych stranek, aplikaci a e-mailu Zakaznika. U Sluzeb ve
sdileném prostredi (¢l. 21.1 VOP) nejsou predmétem zaloh data, kterd s timto provozem nesouviseji,
zejména archivy a zalohové kopie z jinych systém( (¢l. 22.6 VOP); na obnovu takovych dat se ¢l. 22.3
VOP ani ¢l. 12 SLA nevztahuji. U virtualnich serverl (VPS), Raspberry hostingu, hosted apps a
dedikovanych server(l, kde zalohy provadi Zakaznik sam (¢l. 22.4 VOP), je ukladani zalohovych a
archivnich dat pripustné.

3.3 Provozovani portall pro sdileni soubord, streamovacich portalll a obdobnych sluzeb, jejichZ hlavnim
Ucelem je hromadné $ifeni soubord, je zakazano.

3.4 Herni servery jsou povoleny na virtualnich serverech (VPS), Raspberry hostingu a dedikovanych
serverech.

Clanek 4 - Elektronicka posta

41U Sluzeb ve sdileném prostredi (¢l. 21.1 VOP) je pocet zpray, které Ize odeslat, omezen nadoménu a
hodinu a liSi se podle zvoleného tarifu:

Tarif Zprav za hodinu na doménu
Pro hosting X8 100
Pro hosting X16 150
Pro hosting X32 200
Pro hosting X64 250

Pro hosting X128 300
Pro hosting X256 350
Pro hosting X512 400
Pro hosting X768 450
Pro hosting X1024 1000
Pro hosting X1536 1500
Pro hosting X2024 2000

Pro hosting X3072 3000

Ma-li Zakaznik na jednom tarifu vice domén, limit podle tabulky plati pro kazdou z nich samostatné. Zpravy
nad tento limit nebudou odeslany. K hromadné rozesilce je urena samostatna sluzba, nikoli hosting.

U virtualnich server@ (VPS), Raspberry hostingu, hosted apps a dedikovanych server(, kde odesilani
zajistuje software Zakaznika, se limit podle tabulky neuplatni. Odst. 4.2 az 4.4 plati u vSech Sluzeb stejné
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a pfi podezfeni na zneuziti je Poskytovatel opravnén odesilani pozastavit postupem podle €l. 7.

4.2 Hromadné rozesilani obchodnich sdéleni je pfipustné pouze na vlastni databazi adresat(, ktefi k tomu
udélili souhlas (opt-in). Zakoupené, pronajaté nebo jinak ziskané seznamy adres jsou zakazany.

4.3 Kazdé obchodni sdéleni musi obsahovat funkéni a snadny zplsob odhlaseni a identifikaci odesilatele.

4.4 Zakaznik odpovida za povést IP adres, ze kterych odesila. Opakované zarazeni na blocklisty
zpUsobené jednanim Zakaznika je porugenim AUP.

Clanek 5 - Systémové zdroje

5.1 Sdileny hosting je prostfedi sdilené vice zakazniky. Zakaznik uziva zdroje tak, aby neomezoval ostatni.

5.2 Zdroje pridélené uctu se liSi podle zvoleného balicku a Poskytovatel je technicky vynucuje na urovni
jednotlivého Uctu; Zakaznik je vidi v cPanelu. Podrobnosti upravuje €l. 21 VOP.

5.3 Tézbakryptomén a obdobné vypocetné naro¢né ¢innosti jsou na sdileném hostingu zakazany. Na
virtualnich serverech (VPS), Raspberry hostingu a dedikovanych serverech jsou povoleny, pokud

neomezuji ostatni zakazniky ani infrastrukturu.
5.4 Pristup SSH je na sdileném hostingu povolen v omezeném prostfedi (cPanel jail).

5.5 Postup pred omezenim Sluzby a podminky zasahu bez prfedchoziho upozornéni upravuje €l. 21.4
VOP.

Clanek 6 - Bezpeénost aplikaci Zakaznika

6.1 Zakaznik udrzuje své aplikace, jejich rozsifeni a hesla aktudlni a zabezpecené.

6.2 Zanedbana aplikace, ktera se stane zdrojem spamu, Sifeni malware nebo Utokd, je porusenim AUP i
tehdy, doslo-li k tomu bez védomi Zakaznika.

6.3 Poskytovatel je opravnén Zakaznika na zjisténou zranitelnost upozornit; neplyne z toho povinnost
aplikace kontrolovat.

Clanek 7 - Postup pfi poruseni
7.1 Zjisti-li Poskytovatel poruseni AUP, vyzve Zakaznika k napravé a stanovi In(tu 48 hodin, neni-li s
ohledem na povahu poruseni namisté |h{ta jina.

7.2 Nedojde-li k napravé, je Poskytovatel opravnén Sluzbu pozastavit. Trva-li poruseni i poté, je opravnén
Smlouvu ukoncit podle ¢&l. 15 VOP.

7.3 U zjevné protipravniho obsahu nebo jednani je Poskytovatel opravnén Sluzbu nebo dotteny obsah
pozastavit okamzité a bez predchozivyzvy.

7.4 O kazdém opatfeni podle tohoto ¢lanku poskytne Poskytovatel Zakaznikovi odlivodnéni podle ¢l. 17
nafizeni (EU) 2022/2065, nejpozdéji v okamziku, kdy opatieni nabyva ucinku. Odlvodnéni obsahuje
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popis opatfeni, skutecnosti, ze kterych se vychazelo, pravni nebo smluvni zaklad a pouceni 0 moznostech
napravy.

7.5 Opatreni podle tohoto ¢lanku nezaklada narok na vraceni uhrazené ceny za obdobi, ve kterém byla
Sluzba pozastavena z dvodu porudeni AUP.

7.6 Ukaze-li se, Ze opatfeni nebylo dlivodné, Poskytovatel SluZzbu neprodlené obnovi.

Clanek 8 - Oznamovani poruseni

8.1 PoruSeni téchto pravidel Ize oznamit prostfednictvim formulafe pro nahlaseni obsahu nebo na adrese

abuse@hostzone.eu.

8.2 Postup po pfijeti oznameni se fidi ¢l. 16 nafizeni (EU) 2022/2065: pfijeti se potvrzuje, oznameni
posuzuje Clovék bez automatizovaného rozhodovani a oznamovatel je vyrozumén o vysledku.
Clanek 9 - Zmeény pravidel

9.1 Zmény AUP se Fidi ¢l. 40 VOP.

9.2 Zménu, ktera pro Zakaznika znamend podstatné zpfisnéni, oznami Poskytovatel nejméné 30 dnl
pfedem a Zakaznik je v této Ih(té opravnén Smlouvu vypovédét.
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