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Clanok 1- Uvod a posobnost
1.1 Tieto podmienky upravuju registraciu, obnovu, prevod a spravu doménovych mien a su neoddelitelnou
sUcastou Zmluvy podla ¢l. 3.2 VOP.

1.2 Pri doménach zabezpecuje Poskytovatel registraciu prostrednictvom spolo¢nosti GRANSY s.r.o.
Vynimkou su domény . sk, pri ktorych Poskytovatel vystupuje ako akreditovany registrator s priamym

zmluvnym vztahom k registru SK-NIC.

1.3 Registracia a sprava domény sa vzdy riadi pravidlami prislusného registra. Poskytovatel tieto pravidla

nemoze menit a v pripade rozporu s tymito podmienkami maju pravidla registra prednost.

1.4 Pojmy, ktoré tu nie su vymedzené, maju vyznam podla VOP.

Clanok 2 - Drzitel domény
2.1 Drzitelom domény je Zakaznik, nie Poskytovatel. Poskytovatel registraciu iba zabezpecuje a doménu
spravuje na zaklade Zmluvy.

2.2 Ukoncenie hostingovych sluzieb nema vplyv na trvanie registracie domény. Doména zostava
Zakaznikovi po cely ¢as, na ktory je zaregistrovana, a Zakaznik si ju moze kedykolvek preniest k inému
registratorovi.

Clanok 3 - Objednavka a registracia
3.1 Doména sa registruje az po pripisani platby. Poplatok registru je nevratny, preto nemozno registrovat
na dih.

3.2 Poskytovatel nezarucéuje dostupnost pozadovaného doménového mena. Vysledok vyhladavaca na

webe je informativny; rozhoduje az stav v okamihu registracie u registra.

3.3 Ak sa doménu nepodari zaregistrovat, Poskytovatel vrati uhradenu cenu v plnej vyske.

Clanok 4 - Udaje drzitel'a a ich overenie

4.1 Zakaznik uvadza pravdivé, uplné a aktualne Udaje drzitela a udrziava ich aktualne pocas celého trvania
registracie.

4.2 Pri generickych doménach (gTLD) ukladaju pravidlda ICANN povinnost overit kontaktny e-mail do 15
dni. Ak ho Zakaznik neoveri, doména sa pozastavi - web aj e-mail na nej prestant fungovat, kym sa
overenie nedokon¢i. Ide o povinnost vyplyvajucu z pravidiel ICANN, od ktorej sa Poskytovatel nemoze
odchylit.

4.3 Telefénne &islo drzitela je povinnym udajom. Vyplyva to z ¢l. 28 ods. 2 smernice (EU) 2022/2555
(NIS2) a z predpisov, ktorymi bola prebrata; tie ukladaju registratorom viest presné a uplné registracné
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Udaje vratane telefénneho ¢&isla drzitela. Cislo sa uvadza v medzinarodnom formate s bodkou za
predvolbou, teda napriklad +420.123456789.

4.4 Overovaci postup Poskytovatela (zverejneny podla ¢l. 28 ods. 3 smernice NIS2): pri objednavke a pri
kazdej zmene Udajov drzitela Poskytovatel kontroluje, ¢i su povinné udaje vyplnené a Ci je telefénne Cislo
v pozadovanom formate, a potvrdzuje kontaktny e-mail drzitel'a. Objednavku alebo zmenu s neuplnymi
udajmi Poskytovatel nepodé az do ich doplnenia. Poskytovatel neoveruje pravdivost Udajov nad tento
rozsah; za ich pravdivost zodpoveda Zakaznik podla ods. 4.1.

4.5 Dosledky neuplnych udajov urcuje register, nie Poskytovatel’:

e gTLD - plati navySe overenie e-mailu podla ods. 4.2.

e .cz - CZ.NIC bez teleféonneho cisla neumoziuje zmenu udajov, zmenu drzitela, prevod k inému
registratorovi ani obnovu registracie.

o .sk - pri neuplnych alebo nespravnych tdajoch méze SK-NIC podla svojich pravidiel doménu zrusit,
ak neddjde k ich doplneniu alebo oprave.

4.6 Nepravdivé alebo neaktualne Udaje moézu byt dévodom na zrusenie registracie podla pravidiel

registra.

Clanok 5 - Zverejnenie udajov

5.1 Udaje drzitela sa odovzdavaju registru a v rozsahu danom jeho pravidlami mézu byt verejne dostupné
(WHOIS/RDAP). Rozsah sa pri jednotlivych registroch lisi.

5.2 Poskytovatel neposkytuje sluzbu skrytia tdajov drzitela (WHOIS privacy).

5.3 Spracuvanie osobnych udajov opisuju Zasady ochrany osobnych udajov.

Clanok 6 - Doba registracie a obnova

6.1 Doména sa registruje na obdobie podla objednavky, spravidla na jeden rok.

6.2 Registracia sa automaticky obnovuje, ak Zakaznik obnovu nevypne v Zakaznickom portali. Zalohovu
fakturu vystavi Poskytovatel 30 dni pred koncom obdobia a upozorni e-mailom 30 a 5 dni vopred; danovy
doklad vystavi ku diiu prijatia uhrady (¢l. 9.4 VOP).

6.3 Ak obnova nie je uhradena do konca registratného obdobia, doména expiruje.

Clanok 7 - Expiracia a ochranna lehota

7.1 Po expiracii nasleduje podla pravidiel registra ochranna lehota, pocas ktorej mozno doménu este
obnovit. Jej dizka aj podmienky sa pri jednotlivych registroch liia.

7.2 Obnova z ochrannej lehoty m6ze byt spoplatnena podl'a cennika prislusného registra; nie kazdy
register za nu poplatok uctuje. Ak register poplatok Uctuje, Poskytovatel k nemu nepripocitava vlastnu
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prirazku, ale poplatok registra byva niekolkonasobne vyssinez bezna obnova. Cenu Poskytovatel

Zakaznikovi oznami vopred a bez jeho suhlasu obnovu nevykona.

7.3 Po uplynuti ochrannej lehoty je doména uvolnena na registraciu komukolvek. Jej spatné ziskanie
potom nie je v moznostiach Poskytovatela.

Clanok 8 - Prevod domény

8.1 Prevod k Poskytovatelovi prebieha podla pravidiel registra a spravidla predlzuje registraciu o jeden
rok.

8.2 Prevod od Poskytovatela: na ziadost Zakaznika vyda Poskytovatel autorizacny kod bezplatne, do 5
pracovnych dni.

8.3 Poskytovatel prevod neodmietne ani nezdrzi z dévodu ukon¢enia inych sluzieb.

Clanok 9 - Zmena drzitel'a

9.1 Zmenu drzitela vykona Poskytovatel na ziadost Zakaznika postupom podla pravidiel registra. Niektoré

registre vyzaduju suhlas oboch strdn a zmena moéze spustit vlastni ochrannu lehotu braniacu prevodu.

Clanok 10 - Ceny

10.1 Ceny registracie, obnovy a prevodu vychadzaju z cennika prislusného registra a mézu sa v zavislosti

od neho menit.

10.2 Ceny uvedené na webe Poskytovatela sa aktualizuju spravidla mesacéne, k prvému dinu kalendarneho
mesiaca. Ak sa zmeni cennik prislusného registra, je Poskytovatel opravneny cennik aktualizovat aj v
priebehu mesiaca.

10.3 Pre obnovu registracie je rozhodna cena uvedena na zalohovej fakture za obnovu, ktoru
Poskytovatel vystavi 30 dni pred koncom registracného obdobia (¢l. 9.2 VOP); neskorsia aktualizacia
cennika podla ods. 10.2 sa na tuto obnovu nevztahuje. Tym je splnena lehota podla ¢l. 40 VOP a
samostatné oznamenie o zmene cennika sa popri tom nevyzaduje. Automaticki obnovu méze Zakaznik
vypnut podla ¢l. 12.3 pism. a) VOP.

Clanok 11 - Spotrebitel a odsttipenie od zmluvy

11.1 Registracia domény je u registra nevratna. Ak Poskytovatel za¢ne registraciu na zaklade vyslovného
suhlasu Spotrebitela so zacatim plnenia pred uplynutim lehoty na odstupenie, pravo na odstupenie

zanika.

11.2 Suhlas podla ods. 11.1 udeluje Spotrebitel zaSkrtnutim prisluSného pol'a v objednavkovom formulari,
zhodne s ¢l. 35.4 VOP. Potvrdenie tohto suhlasu je suc¢astou potvrdenia objednavky na trvalom nosici
podla ¢l. 4.5 VOP.
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Clanok 12 - Spory o doménu

12.1 Spory o doménové meno sa rieSia podla pravidiel prislusného registra, najma:

e ¢TLD - konanie UDRP podla pravidiel ICANN,

e .eu - konanie podla pravidiel registra EURId,
e .cz - rozhodcovské konanie podla pravidiel CZ.NIC,

o .sk - alternativne rieSenie sporov podla pravidiel SK-NIC.

12.2 Poskytovatel nie je stranou takého sporu, neposudzuje naroky tretich oséb k doménovému menu a

riadi sa rozhodnutim prislusného organu alebo registra.

12.3 Oznamenie nezakonného obsahu na webe prevadzkovanom na doméne je nie€o iné nez spor o

doménové meno a riesi sa postupom podla &l. 16 nariadenia (EU) 2022/2065 - pozri nahlasenie obsahu.

Clanok 13 - Zodpovednost

13.1 Poskytovatel nezodpoveda za rozhodnutia registra, za pozastavenie alebo zrusenie domény z
doévodov na strane Zakaznika ani za nedostupnost spdsobenu vypadkom registra.

13.2 Poskytovatel zodpoveda za riadne a v€asné podanie ukonov u registra, ak bola cena uhradena a

Udaje Zakaznika boli uplné.

Clanok 14 - Zmeny podmienok

14.1 Zmeny tychto podmienok sa riadia ¢l. 40 VOP.

14.2 Zmena pravidiel prislusného registra nie je zmenou tychto podmienok (ods. 1.3) a lehote podla cl. 40
VOP nepodlieha.
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