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Clanek 1- Ucel arozsah
1.1 Tato dohoda (dale ,SLA") stanovi Uroven dostupnosti Sluzeb, zplsob jejiho méfeni a ndhradu pfi jejim
nedodrzeni. Je nedilnou soucasti Smlouvy podle ¢l. 3.2 VOP.

1.2 SLA se vztahuje na: webhosting, hosting pro WordPress, reseller hosting, e-mail hosting, hosted
apps, virtualni servery (VPS), Raspberry hosting a dedikované servery.

1.3 U Raspberry hostingu se namisto zarucené Urovné dostupnosti podle ¢l. 3.1 uplatni zvlastni rezim
podle ¢l. 3.3 a 3.4.

1.4 SLA se nevztahuje na registraci a spravu doménovych jmen, SSL certifikaty ani na sluzby poskytované

bezuplatné nebo ve zkusebnim provozu.

1.5 Pojmy, které zde nejsou vymezeny, maji vyznam podle VOP.

Clanek 2 - Vymezeni pojma

2.1 Dostupnosti se rozumi:

» a) u webhostingu, hostingu pro WordPress, reseller hostingu a e-mail hostingu stav, kdy server, na
kterém je SluZba provozovana, odpovida na sitové urovni na prislusném protokolu (HTTP/HTTPS pro
web, SMTP/IMAP/POP3 pro e-mail);

e b) u virtudlnich serverd (VPS), Raspberry hostingu, hosted apps a dedikovanych server( stav, kdy je
prfidéleny stroj nebo virtualni server dostupny na sitové urovni ze sité Poskytovatele.

2.2 Dostupnost se neposuzuje podle funkénosti aplikace Zakaznika. Chyba v jeho koédu, konfiguraci,
databazi nebo rozsifeni neni vypadkem Sluzby, i kdyz se navenek projevi jako nedostupnost webu. U
Sluzeb podle odst. 2.1 pism. b) se neposuzuje ani stav opera¢niho systému a softwaru nainstalovaného
Zakaznikem (Cl. 26.1a 28.3 VOP).

2.3 Vypadkem je souvislé obdobi, ve kterém Sluzba neni dostupna, s vyjimkou obdobi podle ¢l. 4 a 5.
2.4 Hodnocenym obdobim je kalendarni mésic.

2.5 Pracovni dobou se rozumi pondéli az patek od 9:00 do 17:00 SEC, s vyjimkou dn(l pracovniho klidu a
statnich svatk v Ceské republice. Pracovnim dnem je den, ve kterém pracovni doba bé&zi.

2.6 Slevou za nedostupnost se rozumi sleva z ceny dotCené Sluzby poskytnuté pfi nedodrzeni Urovné
dostupnosti podle ¢l. 7. Poskytuje se zapo€tenim na cenu nasledujiciho Zu¢tovaciho obdobi a nevyplaci
se v penézich; nejde o zlstatek na Uctu Zakaznika.

Clanek 3 - Uroven dostupnosti

3.1 Poskytovatel se zavazuje k dostupnosti Sluzby 99,9 % za hodnocené obdobi, coz odpovida priblizné

40 az 45 minutam vypadku mésicné podle délky kalendarniho mésice.
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3.2 Dostupnost se pocita jako podil doby, po kterou byla Sluzba dostupna, na celkové dobé hodnoceného
obdobi, po odedteni obdobi podle ¢&l. 4 a 5.

3.3 Raspberry hosting je provozovan na jedinem fyzickem zafizeni vyhrazenem Zakaznikovi, které neni
redundantni. Poskytovatel u néj proto nezaru€uje uroven dostupnosti podle odst. 3.1, namisto toho se
zavazuje vyménit vadné zafizeni do 24 hodin v pracovni dny podle ¢l. 2.5, a to od zjisténi poruchy
vlastnim monitoringem nebo od jejiho oznameni Zadkaznikem, podle toho, co nastane dfive. Vyménou se
rozumi zprovoznéni Sluzby na nahradnim zafizeni. Data z lokalniho Ulozisté se pfenaseji, jen pokud to
stav vadného zarizeni umoznuje; jejich zalohovani je podle &l. 22.4 VOP v odpovédnosti Zakaznika.

3.4 Za dobu od zjisténi poruchy do zprovoznéni Sluzby na nahradnim zafizeni vznika Zakaznikovi narok
na pomérnou ¢ast mésicni ceny dotcené Sluzby. Uplatni se postupem podle ¢l. 8 a poskytne se
zapoctenim podle ¢l. 7.4. Sleva za nedostupnost podle ¢l. 7 se u Raspberry hostingu neuplatni.

Clanek 4 - Méfeni

4.1 Dostupnost méfi Poskytovatel vlastnim monitorovacim systémem s intervalem kontroly 1 minuta.

4.2 Za vypadek se povazuje stav zjistéeny dvéma po sobé jdoucimi netispésnymi kontrolami. Nejkratsi
zaznamenatelny vypadek je tedy 2 minuty.

4.3 Rozhodné jsou udaje z monitoringu Poskytovatele. Zakaznik je opravnén predlozit viastni zaznamy;

nesouhlasi-li s udaji Poskytovatele, strany se pokusi rozpor vyresit dohodou.

4.4 U Sluzeb podle odst. 2.1 pism. b) monitoruje Poskytovatel platformu a hostitelské uzly, nikoli kazdy
pridéleny stroj samostatné. Vypadek takové Sluzby se proto pocita od jeho zjisSténi monitoringem
Poskytovatele nebo od oznameni Zakaznikem, podle toho, co nastane drive.

Clanek 5 - Planovana udrzba

5.1 Planovana udrzba se nezapocitava do vypadku.
5.2 Poskytovatel ji oznami nejméné 48 hodin pfedem e-mailem nebo v Zakaznickém portalu.
5.3 Udrzba probiha zpravidla v okné 00:00 az 06:00 SEC a nepfresahne 4 hodiny v hodnoceném obdobi.

5.4 Udrzbu nezbytnou k odvraceni bezprostfedniho ohrozeni bezpeénosti nebo provozu miize
Poskytovatel provést i bez pfedchoziho oznameni; informuje o ni bez zbyte¢ného odkladu.

Clanek 6 - Vyluky

6.1 Za vypadek se nepovazuje nedostupnost zplisobena:

» aplikaci, kodem, databazi nebo konfiguraci Zakaznika,

o vycerpanim zdrojl pridélenych Sluzbé podle ¢l. 21 VOP,

e jednanim Zakaznika nebo osob, kterym umoznil Sluzbu uzivat,

» pozastavenim Sluzby podle AUP nebo pro neuhrazeni ceny,
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e vySSi moci,
» vypadkem na strané Zakaznika nebo jeho poskytovatele pfipojeni,

» vypadkem tfetich stran mimo kontrolu Poskytovatele, zejména registrd doménovych jmen a
certifikaCnich autorit,

e planovanou udrzbou podle ¢l. 5,

e provozem ponechanym po skoncéeni Smlouvy podle €l. 16.1 VOP - ten uz poskytovanim Sluzby podle
Smlouvy neni.

6.2 Za vypadek se dale nepovazuje nedostupnost zplisobena utokem, jehoZ rozsah presahuje kapacitu
ochrannych opatreni Poskytovatele.

Clanek 7 - Sleva za nedostupnost

71 Nedosahne-li dostupnost Urovné podle €l. 3.1, vznika Zakaznikovi na zakladé zadosti podle €l. 8 narok
na slevu z mésicni ceny dotCené Sluzby:

Dosazena dostupnost  Sleva

99,0 % az 99,9 % 10 %
95,0 % az 99,0 % 25 %
méné nez 95 % 50 %

7.2 Celkova vyse slev za hodnocené obdobi nepresahne 100 % mési¢ni ceny dotcené Sluzby.
7.3 Je-li Sluzba predplacena na delSi obdobi, rozumi se mési¢ni cenou odpovidajici pomérna ¢ast.
7.4 Sleva se poskytuje formou zapocteni nha cenu nasledujiciho obdobi, nikoli vracenim penéz.

7.5 Narok na slevu nevznika za obdobi, ve kterém byl Zakaznik v prodleni s Uhradou ceny.

Clanek 8 - Uplatnéni slevy

8.1 Sleva nevznika automaticky. Zakaznik o ni pozada prostfednictvim Zakaznického portalu nebo e-
mailem nejpozdéji do 30 dnli od konce hodnoceného obdobi.

8.2 V zadosti uvede dotCenou Sluzbu a dobu, ve které podle jeho zjisténi nebyla dostupna.

8.3 Poskytovatel Zadost posoudi a vyrozumi Zakaznika do 30 dndi.

8.4 Neuplatni-li Zakaznik slevu ve Ih(té podle odst. 8.1, narok zanika.

Clanek 9 - Vyhradnost naroku

9.1 Sleva za nedostupnost podle ¢€l. 7, a u Raspberry hostingu pomérna &ast ceny podle ¢l. 3.4, je
vyhradnim narokem Zakaznika, ktery je Podnikatelem, z nedodrzeni urovné dostupnosti.

9.2 Prava Spotrebitele z vadného pInéni podle obanského zakoniku nejsou timto ¢lankem dotéena.
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Clanek 10 - Reakéni doby podpory
10.1 Poskytovatel reaguje na pozadavky Zakaznika takto:

Zavaznost Reakéni doba
Kriticka porucha (Sluzba nedostupnad) v pracovni dobé  do 2 hodin
Kriticka porucha mimo pracovni dobu do 4 hodin

Ostatni pozadavky do 8 pracovnich hodin

10.2 Reakéni dobou se rozumi doba do prvniho vécného vyjadreni Poskytovatele, nikoli doba do vyreSeni.
Pozadavek Ize podat kdykoli. U kritické poruchy bézi reakéni doba nepretrzité, tedy i mimo pracovni
dobu, o vikendech a ve dnech pracovniho klidu. U ostatnich pozadavktl bézi v pracovni dobé podle ¢l.
2.5; jsou-li podany mimo ni, zaCina bézet nejbliz8im zacatkem pracovni doby.

10.3 Nedodrzeni reakéni doby nezaklada narok na slevu podle ¢l. 7.

Clanek 11 - Zalohovani

1.1 U sluzeb sdileného hostingu (webhosting, hosting pro WordPress, reseller hosting, e-mail hosting)
vyhotovuje Poskytovatel automatické zalohy denné, zpravidla v okné 01:00 az 05:00 SEC.

11.2 Zalohuji se data potfebnak provozu webovych stranek, aplikaci a e-mailu na Sluzbé (¢l. 22.2 VOP),
tedy zejména soubory, databaze, e-mailové schranky a ulohy planovace (cron). Data, ktera s timto
provozem nesouviseji, nejsou predmétem zaloh (¢l. 22.6 VOP).

11.3 Uchovava se poslednich 14 dennich bod{ obnovy.
11.4 Zalohy jsou ulozeny na fyzicky oddéleném serveru a jsou Sifrované.

11.5 Zalohy nejsou geograficky oddélené. Jsou umistény ve stejném datovém centru jako produkeni
servery, a nechrani tedy pfed vypadkem nebo zni¢enim celé lokality.

11.6 V rozsahu podle odst. 11.2 neni velikost u¢tu ani databaze pro zalohovani omezena stropem.

11.7 VPS, Raspberry hosting, hosted apps a dedikované servery Poskytovatel nezalohuje. Zalohovani

jejich obsahu je v plné odpovédnosti Zakaznika.

11.8 Zalohy jsou doplikovou sluzbou poskytovanou bez zaruky podle ¢l. 22 VOP. Nenahrazuiji vlastni
zalohy Zakaznika a Zakaznik se na né nesmi spoléhat jako na jediny zdroj obnovy dat.

Clanek 12 - Obnova ze zalohy

12.1 Zakaznik mdzZe obnovu provést sdm v cPanelu, kdykoli a bezplatné.

12.2 Na vyzadani provede obnovu Poskytovatel, rovnéz bezplatné, a to do 24 hodin v pracovni dny podle
¢l. 2.5.
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12.3 Obnova prepiSe aktualni data obnovovaného rozsahu. Zakaznik pfed podanim zadosti zvazi, zda si

ma aktualni stav nejprve stahnout.

12.4 Po skonceni Smlouvy je Obsah zpfistupnén ke stazeni po dobu 14 dnii podle ¢l. 16.1 VOP. Na zadost
podanou v této IhGté zpfistupni Poskytovatel Obsah do 24 hodin v pracovni dny podle ¢l. 2.5. Po uplynuti
této Ihdty je Obsah uchovan do 30. dne od skonéeni Smlouvy podle ¢l. 16.2 VOP a zpfistupnit jej Ize jen
zpUsoby podle uvedeného odstavce; Ihdta podle ¢l. 2.5 se na né nevztahuje. Uplynutim 30. dne je Obsah
trvale smazan. Obnovi-li Zakaznik Sluzbu, vztahuje se tento ¢lanek na zalohy vytvorené po obnoveni;
zalohy z obdobi plivodni Smlouvy jiZ nemusi existovat, protoZe retence podle ¢l. 22.2 VOP bézi dal i po
jejim skonceni.

12.5 Na data, ktera nejsou predmétem zaloh podle €l. 22.6 VOP, se tento ¢lanek nevztahuje.

Clanek 13 - Zmény SLA

13.1 Zmény se Fidi ¢l. 40 VOP.

13.2 Zménu, ktera pro Zakaznika znamena shizeni urovné dostupnosti, slev podle ¢l. 7 nebo rozsahu
zaloh, oznami Poskytovatel nejméné 30 dnll pfedem a Zakaznik je v této Ih(té opravnén Smilouvu
vypovédeét.
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