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Cast | - Uvodni ustanoveni

Clanek 1 - Poskytovatel

1.1 Poskytovatelem je HOSTZONE s.r.0., ICO 248 81 465, DIC CZ24881465, se sidlem Pfi¢na 1892/4, Nové
Mé&sto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v
Praze, spisova znacka C 443830 (dale jen "Poskytovatel”).

1.2 Kontaktni udaje:

» technicka podpora a obecna komunikace: support@hostzone.eu
» fakturace a platby: billing@hostzone.eu

e obchodni zalezitosti: sales@hostzone.eu

« ochrana osobnich udaji: privacy@hostzone.eu

e oznameni nezakonného obsahu a zneuziti: abuse@hostzone.eu
e telefon: +420 2 1001 4678

1.3 Poskytovatel je platcem DPH.

Clanek 2 - Vymezeni pojmd
2.1 Zakaznik - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu.

2.2 Spotrebitel - Zakaznik, ktery je fyzickou osobou a pfi uzavirani Smlouvy nejedna v ramci své
podnikatelské Cinnosti ani samostatného vykonu povolani. Na Spotfebitele se vedle spole¢nych

ustanoveni uplatni zvlastni ustanoveni ¢asti VI, ktera maji v pripadé rozporu prednost.
2.3 Podnikatel - Zakaznik, ktery neni Spotrebitelem.

2.4 Sluzba - webhosting, hosting pro WordPress, reseller hosting, e-mail hosting, hosted apps, virtualni
server (VPS), Raspberry hosting, dedikovany server, registrace a sprava doménovych jmen, SSL
certifikaty a souvisejici plnéni poskytovana Poskytovatelem.

2.5 Zakaznicky portal - webové rozhrani na adrese https://portal.hostzone.eu, kde Zakaznik spravuje své
Sluzby, fakturaci a kontaktni udaje.

2.6 Zuctovaciobdobi - predplacené obdobi, na kiteré je Sluzba objednana. Poskytovatel nabizi mésicni,
ctvrtletni, pololetni, ro¢ni, dvouleté a tfileté Zuctovaci obdobi. Ne kazdé Zuctovaci obdobi je dostupné u
kazdé Sluzby a balicku; dostupna obdobi a jim odpovidajici ceny uvadi cenik na webu Poskytovatele a
objednavkovy formular.

2.7 Obsah - data, soubory, databaze, e-mailové zpravy a jakékoli jiné informace, které Zakaznik uklada
nebo zpfistupnuje prostfednictvim Sluzby.

2.8 Podminky - tyto VSeobecné obchodni podminky.

2.9 Sleva za nedostupnost - sleva z ceny Sluzby poskytnuta pfi nedodrzeni sjednané urovné dostupnosti

(Gl. 23), zapoditavana na cenu nasledujiciho Zucétovaciho obdobi. Nevyplaci se v penézich a nejde o
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zUstatek na Ucétu Zakaznika; podrobnosti uréuje ¢l. 7 SLA.

Clanek 3 - Predmét a struktura Podminek

3.1 Podminky upravuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a Zakaznikem pfi poskytovani Sluzeb a tvofi

nedilnou soucast Smlouvy.
3.2 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou dale tyto dokumenty, dostupné na webu Poskytovatele:

» Pravidla pfijatelného uzivani (AUP) - hitps://hostzone.eu/cs/pravni-dokumenty/pravidla-uzivani/

» Dohoda o urovni sluzeb (SLA) - https://hostzone.eu/cs/pravni-dokumenty/sla/

» Podminky registrace domén - https://hostzone.eu/cs/pravni-dokumenty/podminky-domen/

« Zasady ochrany osobnich udajli - https://hostzone.eu/cs/soukromi/

« Zpracovatelska smlouva (DPA) - https://hostzone.eu/cs/pravni-dokumenty/zpracovani-udaju/ - véetné

seznamu sub-processor(, ktery je zvefejnén na https://hostzone.eu/cs/pravni-
dokumenty/subprocesori/

3.3 V pripadé rozporu maji prednost dokumenty v tomto poradi: individualné sjednana pisemna smlouva,
Podminky, ostatni dokumenty podle odst. 3.2.

Cast Il - Vznik smlouvy

Clanek 4 - Objednavka a uzavfeni Smlouvy

4.1 Prezentace Sluzeb na webu Poskytovatele neni nabidkou k uzavieni smlouvy; je vyzvou k podani
objednavky.

4.2 Zakaznik podava objednavku prostfednictvim objednavkového formulare. Pfed odeslanim objednavky
je povinen zkontrolovat a pfipadné opravit viozené udaje.

4.3 Odeslanim objednavky Zakaznik potvrzuje, Zze se s Podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

4.4 Smlouva je uzaviena okamzikem pfipsani uhrady za objednanou Sluzbu na ucet Poskytovatele nebo
potvrzenim Uspésné platby platebni branou. Do té doby neni Poskytovatel povinen Sluzbu poskytnout.

4.5 Poskytovatel potvrdi uzavieni Smlouvy e-mailem na adresu uvedenou v objednavce, a to bez
zbytecného odkladu po jejim uzavieni. Soucasti potvrzeni je rekapitulace objednavky a Podminky ve znéni
zverejnéném v dobé odeslani objednavky pripojené k e-mailu jako pfiloha ve formatu PDF; stejné se
pfipojuji ty dokumenty podle odst. 3.2, které se na objednanou Sluzbu vztahuji. Jde o totéz znéni, s nimz
Zakaznik vyslovil souhlas podle odst. 4.3, a shoduje se s okamzikem rozhodnym pro cenu podle odst.
40.5. Prilohou Podminek je i vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy (pfiloha ¢. 1). Udélil-li
Spotrebitel souhlas podle odst. 35.4, obsahuje potvrzeni také jeho vyslovnou zadost o zahajeni
poskytovani Sluzby pred uplynutim Ihity pro odstoupeni a jeho prohlaseni, ze bere na védomi zanik prava
na odstoupeni pfi uplném poskytnuti Sluzby. Potvrzeni se tim Spotrebiteli poskytuje na trvalém nosici;
samotny odkaz na webovou stranku, kde jsou Podminky zverejnény, tuto povinnost nesplnuje, a to ani
tehdy, je-li znéni na odkazu v té dobé totozné.
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4.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout, zejména pfi divodném podezieni na zneuZziti,
na poruseni AUP nebo pfi opakovaném poruseni Podminek v minulosti. Uhrazenou ¢astku v takovém
pripadé neprodlené vrati.

Clanek 5 - Aktivace Sluzby

5.1 Sluzba je aktivovana automaticky bezprostifedné po uzavieni Smiouvy.

5.2 U Raspberry hostingu a u dedikovanych server(, které vyzaduji fyzickou pfipravu hardwaru, je Sluzba
aktivovana nejpozdéji do 3 pracovnich dnti (¢l. 2.5 SLA) od uzavieni Smlouvy. NedodrZeni této Ih(ty

opravnuje Zakaznika od Smlouvy odstoupit s narokem na vraceni uhrazené ¢astky v piné vysi.

5.3 Poskytovatel neuctuje zfizovaci ani aktivacni poplatky. Vyjimkou jsou Raspberry hosting a dedikované
servery, u nichz je Poskytovatel opravnén uctovat zfizovaci poplatek za fyzickou pfipravu a zprovoznéni
zarizeni.

5.4 U¢&tuje-li se zfizovaci poplatek podle odst. 5.3, je uveden v ceniku a v objednavkovém formulafi pred
odeslanim objednavky a je soucasti celkové ceny podle Cl. 7. Poplatek, ktery takto uveden nebyl, nelze

Uctovat dodatecné. Zfizovaci poplatek je jednorazovy a pfi obnové Sluzby se neuctuje.

5.5 Poskytovatel neposkytuje bezplatnou zkuSebni dobu ani bezplatnou variantu Sluzby.

Clanek 6 - Zakaznicky uéet a kontaktni udaje

6.1 Zakaznik je povinen uvadét pravdivé a Uplné identifikacni a kontaktni Udaje a udrZzovat je aktualni po
celou dobu trvani Smlouvy, zejména e-mailovou adresu, na kterou mu Poskytovatel dorucuje (¢l. 41), a
telefonni Cislo. U doménovych jmen je telefonni Cislo drzitele povinnym udajem podle Podminek

registrace domén; jeho neuvedeni ma ddsledky pfimo u domény (¢l. 29 a ¢l. 4 uvedenych podminek).

6.2 Zakaznik odpovida za ochranu pfistupovych Udajd k Zakaznickému portélu i ke Sluzbé. Jednani
provedené prostfednictvim jeho uctu se povazuje za jednani Zakaznika.

6.3 Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli podezieni na zneuziti svého uctu.

6.4 Poskytovatel je opravnén pozadovat ovéfeni totoznosti Zakaznika, je-li to nezbytné pro splnéni pravni
povinnosti nebo pro predchazeni zneuziti Sluzby.

Cast lll - Ceny a platebni podminky

Clanek 7 - Ceny a dan z pfidané hodnoty
71 Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku na webu Poskytovatele a v objednavkovém formulafi.

7.2 VUci Spotiebiteli se cena uvadi jako celkova cenavéetné DPH v sazbé platné ke dni uskutecnéni
zdanitelného pInéni; tato cena se mu zobrazi nejpozdéji pfed odeslanim objednavky. Podnikatelllm mohou
byt ceny zobrazovany bez DPH, je-li to u nich takto oznaceno.

7.3 Webhosting a souvisejici sluzby jsou elektronicky poskytovanou sluzbou. Misto plnéni a uplatnéna

sazba DPH se urcuji takto:
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o a) Zakaznikovi s mistem v Ceské republice se Uétuje eska DPH.

» b) Zakaznikovi, ktery neni osobou povinnou k dani, s mistem v jiném ¢lenském staté EU se Uctuje
¢eska DPH do doby, neZ celkova hodnota takovych pInéni do jinych ¢lenskych statli presahne 10 000
EUR za kalendaini rok. Po prekroceni tohoto prahu se uplatni sazba statu Zakaznika a dan se odvadi ve
zvlastnim rezimu jednoho spravniho mista (OSS).

» c) Podnikateli z jiného ¢lenského statu EU, ktery sdéli platné identifikacni Cislo pro DPH ovéfené v
systému VIES, se uplatni pfeneseni danové povinnosti (odst. 7.4).

e d) Zakaznikovi s mistem mimo Evropskou unii se ¢eska DPH neuctuje; misto plnéni se nachazi mimo
tuzemsko.

7.4 U Podnikatelll z jinych Clenskych statll EU, ktefi sdéli platné identifikacni ¢islo pro DPH ovéfené v
systému VIES, je uplatnén rezim preneseni danové povinnosti. Nesdéli-li Zakaznik platné identifikacni
Cislo pro DPH ovérené ve VIES, postupuje se podle odst. 7.3 pism. b), a to i tehdy, je-li Podnikatelem.

7.5 Zakaznik odpovida za spravnost jim sdélenych dafovych udajd. Zjisti-li se jejich nespravnost, je
Poskytovatel opravnén douctovat rozdil dané.

Clanek 8 - Ména

8.1 Sluzby jsou nabizeny v eurech (EUR) a ¢eskych korunach (CZK).

8.2 Zakaznik voli ménu pfi objednavce. Zvolena ména je pro dané Zuctovaci obdobi neménna a pouzije se
i pro fakturaci obnovy, dokud Zakaznik nepozada o zménu s ucinnosti od nasledujiciho obdobi.

Clanek 9 - Fakturace a splatnost

9.1 Sluzby jsou hrazeny pfedem na celé Zuctovaci obdobi.

9.2 Zalohovou fakturu (proforma fakturu) za obnovu Sluzby vystavi Poskytovatel a zpfistupni v
Zakaznickém portalu 30 dnli pfed koncem probihajiciho Zu¢tovaciho obdobi a zaroven ji zasle e-mailem

podle odst. 9.3. Je splatna nejpozdéji k datu obnovy.

9.3 Zalohoveé faktury a danové doklady Poskytovatel zpfistupnuje v Zakaznickém portalu a zasila e-mailem
na hlavni e-mailovou adresu Zakaznika vedenou v Zakaznickém portalu a dale na vSéechny kontaktni e-
mailové adresy, u nichz ma Zakaznik v Zakaznickém portalu zapnuto doruc¢ovani faktur. Rozsah téchto
adres si Zakaznik spravuje sam a odpovida za jejich spravnost a aktualnost. Dafiovy doklad se vystavuje v
elektronické podobé a Zakaznik s timto zplsobem vystaveni souhlasi.

9.4 Pfi objednavce i pfi obnoveé vystavuje Poskytovatel pfed uhradou zalohovou fakturu; ta neni danovym
dokladem. Danovy doklad vystavi Poskytovatel ke dni pfijeti Uhrady a zpristupni jej podle odst. 9.3.

9.5 Poskytovatel neuctuje urok z prodleni ani smluvni pokutu za pozdni uhradu. Neni-li zalohova faktura
uhrazena, Sluzba se neobnovi a postupuje se podle ¢l. 11.

Clanek 10 - Platebni metody
10.1 Poskytovatel pfijima:

« platebni karty a penézenky Apple Pay a Google Pay prostfednictvim platebni brany Stripe

« bankovni pfevod na UGcet vedeny u Fio banka, a.s. (samostatny ucet pro EUR a pro CZK)
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e PayPal

10.2 P¥i platbé bankovnim prevodem je Zakaznik povinen uvést variabilni symbol uvedeny na zalohové
fakture. Platba se povazuje za uhrazenou dnem pfipsani na ucet Poskytovatele.

10.3 Zpracovatelem platebnich Udajd pfi platbé kartou je Stripe Payments Europe, Ltd. Poskytovatel Cisla
platebnich karet neuchovava.

Clanek 11 - Nasledky neuhrazeni

11.1 Neni-li Uhrada pfipsana do 5 dnli po splatnosti, je Poskytovatel opravnén Sluzbu pozastavit.

Pozastavenim se rozumi znepfistupnéni Sluzby a Obsahu bez jeho smazani.

11.2 Nedojde-li k thradé do 30 dnl po splatnosti, je Poskytovatel opravnén Sluzbu zrusit a Obsah trvale
smazat. Smazany Obsah nelze obnovit.

11.3 Poskytovatel Zakaznika na neuhrazenou zalohovou fakturu a na nasledky neuhrazeni upozorni e-

mailem:

« 3,7 a14 dnl po splatnosti,
e pfi pozastaveni Sluzby,
« 7 dnl pfed smazanim Obsahu,

* 1den pfed smazanim Obsahu.

11.4 Poskytovatel neuctuje poplatek za obnoveni pozastavené Sluzby. Uhradi-li Zakaznik dluznou c¢astku
pred uplynutim Ih{ty podle odst. 11.2, Poskytovatel SluZzbu bez zbyte¢ného odkladu obnovi.

11.5 Doba pozastaveni se nezapocitava do dostupnosti podle €l. 23 a nezaklada narok na slevu za
nedostupnost ani na prodlouzeni Zuctovaciho obdobi.

11.6 Po dobu pozastaveni podle odst. 11.1 zpfistupni Poskytovatel Zakaznikovi Obsah ke staZenina zadost,
ato i bez uhrady dluzné Castky. Takové zpfistupnéni je zpoplatnéno podle skute¢né vynalozeného Casu a
Ih(ta podle ¢l. 2.5 SLA se na né nevztahuje. Tim neni dotéena splatnost dluzné ¢astky.

Cast IV - Trvani, obnova a ukonéeni

Clanek 12 - Doba trvani, automaticka obnova a zména varianty Sluzby
12.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s predplacenymi Zuctovacimi obdobimi, neni-li sjednano jinak.

12.2 Sluzba se automaticky obnovuje na dalsi Zuctovaci obdobi téze délky, pokud Zakaznik automatickou
obnovu nezrusi podle odst. 12.3 nebo Smlouvu nevypovi podle ¢l. 13.

12.3 Zakaznik mlze automatickou obnovu kdykoli zrusit, a to:

* a) udoménovych jmen jejim vypnutim pfimo v Zakaznickém portalu v pfehledu domén; dale plati
Podminky registrace domén,

* b) uostatnich Sluzeb podanim zadosti o zruSeni Sluzby v Zakaznickém portalu nebo e-mailem podle
cl. 13.
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V obou pripadech Sluzba skonci uplynutim probihajiciho Zuctovaciho obdobi. Byla-li jiz zdlohové faktura
za obnovu vystavena a nebyla uhrazena, Poskytovatel ji stornuje.

12.4 ZruSeni opakované platby samo o sobé automatickou obnovu nerusi. Odvola-li Zakaznik souhlas s
opakovanou platbou kartou nebo zrusi-li pfedplatné ve sluzbé PayPal, zalohova faktura za obnovu se
vystavi nadale; ke zruSeni obnovy je tfeba postupovat podle odst. 12.3.

12.5 Poskytovatel Zakaznika na blizici se automatickou obnovu a na jeji cenu upozorni e-mailem 30 dnii a
5 dnli pfed datem obnovy, a to bez ohledu na délku Zuctovaciho obdobi.

12.6 Zakaznik mlize pozadat o zménu SluZby na jinou variantu (tarif), a to v Zakaznickém portalu nebo e-
mailem.

12.7 Pfrechod na vyssi variantu se provede bezodkladné. Zakaznik doplati rozdil cen pripadajici na zbytek
probihajiciho Zuctovaciho obdobi; délka ani konec Zuctovaciho obdobi se tim neméni.

12.8 Pfechod na nizsi variantu nabyva ucinnosti nejblizsi obnovou Sluzby. Rozdil cen za probihajici
Zuctovaci obdobi se nevraci (odst. 13.3).

12.9 Poskytovatel zménu neprovede, brani-li ji technicka prfekazka, zejména presahuje-li Obsah Zakaznika
kapacitu cilové varianty. Na takovou prekédzku Z&kaznika upozorni jedté pred provedenim zmény.

Clanek 13 - Ukonéeni Smlouvy Zakaznikem

13.1 Zakaznik mdze Smlouvu kdykoli vypovédét prostiednictvim Zakaznického portalu nebo e-mailem.

13.2 Vypoved je ucinna k poslednimu dni probihajiciho Zuc¢tovaciho obdobi. Do té doby je Sluzba
poskytovana beze zmény.

13.3 Poskytovatel nevraci pomérnou ¢ast ceny za nevycerpanou dobu probihajiciho Zuctovaciho obdobi.
Tim nejsou dotéena prava Spotrebitele podle Casti VIl

Clanek 14 - Ukon&eni Smlouvy Poskytovatelem

14.1 Poskytovatel miZe Smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu s vypovédni dobou 30 dn.

14.2 V takovém pfipadé vrati Zakaznikovi pomérnou ¢ast ceny pripadajici na nevycerpanou dobu
Zuctovacino obdobi, a to do 14 dn od skonéeni Smlouvy.

Clanek 15 - Okamzité ukonéeni pfi zavazném poruseni

15.1 Poskytovatel je opravnén Sluzbu okamzité pozastavit nebo Smlouvu okamzité ukoncit, jestlize
Z3akaznik:

e uklada nebo Sifi nezdkonny Obsah,

e zavazné nebo opakované porusuje AUP,

« ohrozuje provoz, bezpecnost nebo dobrou povést infrastruktury Poskytovatele,

« uvedl pfi uzavieni Smlouvy nepravdivé Udaje podstatné pro jeji uzavreni.

15.2 Pfi okamzitém ukonceni podle tohoto ¢lanku nevznika Zakaznikovi narok na vraceni uhrazené ceny
ani jeji pomérné casti.
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15.3 Poskytovatel Zakaznikovi poskytne odlivodnéni opatfeni podle odst. 15.1 v souladu s ¢l. 20.4.

15.4 Hrozil-li by odklad opatfeni vznikem Skody, zejména u zjevné nezakonného Obsahu nebo u
probihajiciho utoku, je Poskytovatel opravnén jednat bez predchozi vyzvy ke zjednani napravy.
Oddvodnéni podle odst. 15.3 poskytne i v takovém pfipadé nejpozdéji v okamziku, kdy opatfeni nabyva
ucinku.

15.5 Jedna-li Poskytovatel na zakladé pfikazu organu vefejné moci podle ¢&l. 9 nafizeni (EU) 2022/2065
nebo brani-li mu v poskytnuti odf@ivodnéni pravni predpis, informuje Zakaznika v rozsahu a Case, které
tento prikaz nebo predpis pripoustéji.

Clanek 16 - Osud dat po ukoné&eni

16.1 Po skon&eni Smlouvy je Zakaznik povinen si Obsah stahnout. Poskytovatel Obsah zpfistupni po dobu
14 dnl od skonéeni Smlouvy, nejde-li o ukonceni podle ¢l. 15 (odst. 16.4). Na Zadost podanou v této lhité
zpristupni Poskytovatel Obsah do 24 hodin v pracovni dny podle ¢l. 2.5 SLA. Ponecha-li Poskytovatel v
této IhGté Sluzbu v provozu, nejde o poskytovani Sluzby podle Smlouvy a Smlouva se tim neobnovuje ani
neprodluzuje; ¢l. 3 a 7 SLA (dostupnost a sleva za nedostupnost) se na tuto Ih{itu nevztahuje.

16.2 Po uplynuti Ih(ty podle odst. 16.1 Poskytovatel Obsah je$té neodstrainuje; uchovava jej dale do 30.
dne od skonc¢eni Smlouvy, a to vyhradné proto, aby Zakaznik mohl Sluzbu obnovit. V této |hdté jiz Obsah
neni Zakaznikovi pfistupny. Dostat se k nému mze dvéma zpUsoby:

» a) obnovenim Sluzby - objednanim téZe Sluzby za cenu podle ceniku platného v dobé objednavky;
obnovenim se Obsah opét zpfistupni. Jde o novou Smlouvu podile ¢l. 4, nikoli o pokra¢ovani plvodni.
Zalohy z obdobi plvodni Smlouvy jiz v dobé obnoveni nemusi existovat: retence podle odst. 22.2 bézi
dal i po skonceni Smlouvy. Obnovenim se proto vraci Obsah ve stavu, v jakém byl pfi skonc¢eni
Smlouvy, nikoli historie jeho starSich verzi. Poskytovatel na to Zakaznika pfi obnoveni upozorni;

* b) zpfistupnénim Obsahu ke stazeni na Zadost, bez obnoveni Sluzby. Takové zpristupnéni je
zpoplatnéno podle skuteéné vynaloZzeného ¢asu a In(ta podle ¢l. 2.5 SLA se na né nevztahuje.

16.3 Uplynutim 30. dne od skonc¢eni Smlouvy je Obsah trvale smazan. Zalohy se prepisuji v ramci
vlastniho retencniho cyklu podle odst. 22.2, tedy zpravidla dfive. Pozada-li Zakaznik o vymaz jiz dfive,
Poskytovatel Obsah smaze bez zbyte¢ného odkladu.

16.4 Odst. 16.1 az 16.3 se neuplatni:

 a) pfi ukonceni podle €l.15 (zavazné poruseni) - Obsah mlze byt smazan neprodlené, vyzaduje-li to
povaha poruseni;

* b) pfi zruSeni Sluzby podle odst. 11.2 pro neuhrazeni - osud Obsahu se Fidi odst. 11.2, ktery
Zakaznikovi poskytuje stejné dlouhou Ihtu 30 dn{ a navic upozornéni pfed smazanim.

Cast V - Prava a povinnosti

Clanek 17 - Povinnosti Poskytovatele

171 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu s odbornou péci a v rozsahu sjednaném ve Smlouvé a ve

specifikaci Sluzby.
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17.2 Poskytovatel provozuje veskerou infrastrukturu na uzemi Evropské unie nebo Evropského
hospodarského prostoru.

17.3 Poskytovatel zajiStuje technickou podporu prostfednictvim Zakaznického portalu a e-mailem.

Clanek 18 - Povinnosti Zakaznika
18.1 Zakaznik je povinen:

e uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou, Podminkami, AUP a pravnimi predpisy,
o zajistit si potfebna opravnéni k Obsahu, ktery uklada,

» udrzovat jim provozovany software aktualizovany a zabezpeceny,

» neprodlené fesit bezpecnostni incidenty na své strang,

* nezasahovat do infrastruktury Poskytovatele nad ramec poskytnutych opravnéni.

18.2 Zakaznik odpovida za veSkery Obsah, ktery prostfednictvim Sluzby uklada nebo zpfistupniuje, a za
jednani osob, kterym ke Sluzbé& umoznil pfistup.

Clanek 19 - Prijatelné uzivani a zakazany Obsah

19.1 Podrobna pravidla uzivani jsou stanovena v Pravidlech pfijatelného uzivani (AUP), ktera jsou nedilnou

soucasti Smlouvy.

19.2 Prostfednictvim Sluzby je zakdzano zejména:

« ukladat nebo Sifit obsah, ktery je v rozporu s pravnimi pfedpisy,

» rozesilat nevyzadana obchodni sdéleni (spam),

e provozovat phishing, malware nebo jinou ¢innost sméfujici ke klamani ¢i poskozeni tfetich osob,

« provadét utoky na sitovou infrastrukturu nebo skenovani cizich systémd,

o tézit kryptomény,

« porusovat autorska prava a prava prdmyslového vlastnictvi,

« zpfistupriovat obsah, jehoz povaha je zplsobild poskodit dobrou povést Poskytovatele nebo ohrozit
provoz jeho infrastruktury.

Rozsah téchto zakazl a jejich vyjimky u jednotlivych Sluzeb stanovi AUP (odst. 19.1).

19.3 Poskytovatel je opravnén Obsah porusujici odst. 19.2 znepfistupnit nebo odstranit a Sluzbu pozastavit
postupem podle €l. 15.

Clanek 20 - Oznameni nezakonného Obsahu (DSA)
20.1 Poskytovatel je poskytovatelem hostingovych sluzeb ve smyslu nafizeni (EU) 2022/2065.

20.2 Kontaktnim mistem pro uZzivatele i pro organy ¢lenskych stat{ je adresa abuse@hostzone.eu a
formular na strance https://hostzone.eu/abuse/. Komunikace probiha v ¢esting, angli¢tiné nebo
slovenstiné.

20.3 Kdokoli méze prostfednictvim uvedeného kontaktu oznamit Obsah, ktery povazuje za nezakonny.

Poskytovatel pfijeti oznameni potvrdi a oznamovatele vyrozumi o svém rozhodnuti vcetné jeho
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odlvodnéni.

20.4 Rozhodne-li Poskytovatel o znepfistupnéni Obsahu nebo o pozastaveni Sluzby, poskytne
Zakaznikovi jasné a konkrétni odlivodnéni podle €l. 17 nafizeni (EU) 2022/2065, a to nejpozdéji v
okamziku, kdy opatfeni nabyva uéinku. Odlvodnéni obsahuje popis opatieni, jeho rozsah a dobu trvani,
skutkové okolnosti, ze kterych se vychazelo, informaci o tom, zda bylo pouzito automatizované

rozhodovani, pravni nebo smiuvni dlivod a pouceni o0 moznostech napravy.

20.5 Pojme-li Poskytovatel podezfeni na spachani trestného €inu ohroZujiciho Zivot nebo bezpecnost
osob, informuje neprodlené pfislusné organy.

Clanek 21 - Férové uzivani a limity

21.1 Tento Clanek se vztahuje na Sluzby provozované ve sdileném prostredi, tedy na webhosting, hosting
pro WordPress, reseller hosting a e-mail hosting.

21.2 Zdroje pridélené Sluzbé, zejména vypocetni vykon, pamét, pocet soubéznych procesl a pocet
soubor(, se liSi podle zvoleného bali¢ku a Poskytovatel je technicky vynucuje na trovnijednotlivého
uctu. Hodnoty pridélené své Sluzbé vidi Zakaznik v cPanelu. Vyc€erpani pfidéleného zdroje se projevi
zpomalenim Sluzby Zakaznika a neovlivni ostatni zakazniky.

21.3 Nad ramec odst. 21.2 je Poskytovatel opravnén zasahnout, jestlize uzivani Sluzby ohrozuje provoz
nebo bezpecnost infrastruktury nebo kvalitu Sluzby pro ostatni zakazniky.

21.4 Pred omezenim Sluzby Poskytovatel Zakaznika kontaktuje a nabidne prechod na vhodné&jsi variantu
Sluzby. Omezeni bez predchoziho upozornéni je mozné jen tehdy, hrozi-li bezprostiedni vypadek pro
ostatni zakazniky.

Clanek 22 - Zalohovani

22.1 Zalohy jsou doplinkovou sluzbou poskytovanou bez zaruky. Nenahrazuji vlastni zalohy Zakaznika a
Zakaznik se na né nesmi spoléhat jako na jediny zdroj obnovy dat.

22.2 U sluzeb sdileného hostingu, hostingu pro WordPress, reseller hostingu a e-mail hostingu provadi
Poskytovatel zalohy denné s retenci 14 dnll. Zalohuji se data potfebnak provozu webovych stranek,
aplikaci a e-mailu na Sluzbé.

22.3 Obnovu ze zalohy si Zakaznik u SluZeb podle odst. 22.2 miiZe provést sam v cPanelu, kdykoli a
bezplatné. Na pozadani provede obnovu Poskytovatel, rovnéz bezplatné a bez omezeni po¢tu zadosti;
Ih(tu a podrobnosti uréuje ¢l. 12 SLA.

22.4 U virtualnich serverd (VPS), Raspberry hostingu, hosted apps a dedikovanych server{ Poskytovatel
zalohy neprovadi. Zalohovani dat na téchto Sluzbach je plné v odpoveédnosti Zakaznika.

22.5 Poskytovatel neodpovida za ztratu dat vzniklou v d@sledku toho, Ze zaloha nebyla pofizena, byla
nelplna nebo ji nebylo mozné obnovit, ledaze tuto skutec¢nost zplsobil tmysiné nebo z hrubé nedbalosti.

22.6 Zalohy jsou urceny k obnoveni provozu Sluzby. Data, ktera s provozem webovych stranek, aplikaci
nebo e-mailu na Sluzbé nesouviseji - zejména archivy a zalohové kopie z jinych systémd - nejsou
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predmétem zaloh podle odst. 22.2. Nevztahuje se na né odst. 22.3 ani ¢l. 12 SLA a jejich zalohovani je v
odpovédnosti Zakaznika.

Clanek 23 - Dostupnost

23.1 Poskytovatel se zavazuje k dostupnosti Sluzby 99,9 % mésicné, a to u Sluzeb, na které se vztahuje
SLA (¢l. 1.2 SLA); zplsob méfeni, vyluky a ndhradu pfi jejim nedodrzeni stanovi SLA. To neplati u
Raspberry hostingu, u néhoz Poskytovatel uroven dostupnosti nezarucuje a namisto ni se uplatni zvlastni
rezim podle ¢l. 3.3 a 3.4 SLA.

23.2 Dostupnost se méfi za kalendarni mésic. Do doby nedostupnosti se nezapoc€itava zejména:

» planovana udrzba ohlasena podle ¢l. 24,
« doba pozastaveni Sluzby podle ¢l. 11 nebo 15,
« vypadky zplsobené Zakaznikem, jeho aplikacemi nebo jeho konfiguraci,

» vypadky zplsobené vyssi moci podle ¢l. 33.
Uplny vy&et vyluk stanovi él. 6 SLA.

23.3 Nedosahne-li dostupnost sjednané urovné, ma Zakaznik narok na slevu za nedostupnost
zapocitatelnou na dal$i Zuctovaci obdobi. Sleva se poskytuje na zadost podanou do 30 dnli od konce
dotceného mésice a jeho vyse je omezena ¢astkou meési¢niho poplatku za dotCenou Sluzbu. Dalsi
podminky vzniku a uplatnéni naroku stanovi ¢l. 7 a 8 SLA.

23.4 Sleva za nedostupnost je jedinym narokem Zakaznika, ktery je Podnikatelem, z titulu nedodrzeni
dostupnosti; u Raspberry hostingu je jim pomérna cast ceny podle ¢l. 3.4 SLA. Prava Spotrebitele z
vadného plnéni podle ¢asti VIl a podle ob¢anského zakoniku tim nejsou dotéena. Podrobnosti stanovi
SLA.

Clanek 24 - Planovana udrzba

241 Poskytovatel je opravnén provadét planovanou udrzbu. Ohlasi ji nejméné 48 hodin predem e-mailem
nebo v Zakaznickém portalu.

24.2 Planovana udrzba se provadi zpravidla mimo pracovni dobu podle €l. 2.5 SLA.
24.3 Doba planované udrzby se nezapocitava do doby nedostupnosti podle ¢l. 23.

24.4 PYi bezprostiednim ohrozeni bezpecnosti nebo provozu je Poskytovatel opravnén provést
neodkladny zdsah bez predchoziho ohladeni a informovat Zakaznika dodatecné.

Cast VI - Zvlastni ujednani pro jednotlivé sluzby

Clanek 25 - Sdileny hosting a hosting pro WordPress
25.1 Sluzba je provozovana ve sdileném prostfedi. Poskytovatel je opravnén uplatnit limity podle ¢l. 21.

25.2 Zakaznik odpovida za aplikace, které na Sluzbé provozuje, v€etné jejich aktualizaci a zabezpeceni,
neni-li vyslovné sjednano jinak.
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Clanek 26 - Virtualni servery, Raspberry hosting a dedikované servery

26.1 Tento ¢lanek se vztahuje na virtuaini servery (VPS), Raspberry hosting a dedikované servery.
Zakaznik ma nad Sluzbou administratorska opravnéni a odpovida za operacni systém, nainstalovany
software, jeho konfiguraci a zabezpeceni.

26.2 Poskytovatel neprovadi zalohy téchto Sluzeb (¢l. 22.4). Sitové Ulozisté poskytnuté ke Sluzbé je
prostorem pro zalohy Zakaznika, nikoli zalohovanim provadénym Poskytovatelem.

26.3 Poskytovatel neodpovida za nedostupnost zplisobenou konfiguraci nebo software na strané
Zakaznika.

Clanek 27 - Reseller hosting

271 Reseller poskytuje sluzby svym koncovym zakazniklm vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost.

27.2 Reseller odpovida Poskytovateli za jednani a Obsah svych koncovych zakaznikli ve stejném rozsahu,
v jakém by odpovidal za své vlastni.

27.3 Reseller je povinen zavazat své koncové zakazniky pravidly nejméné v rozsahu AUP a ¢l. 19.
27.4 Poskytovatel je opravnén zasahnout pfimo vici Obsahu koncového zakaznika, je-li to nutné k
odvraceni poruseni pravnich predpist nebo k ochrané infrastruktury; o zasahu Resellera informuje.

Clanek 28 - E-mail hosting a hosted apps

28.1 Zakaznik je povinen uzivat e-mailové sluzby v souladu s pravidly pro rozesilani obchodnich sdéleni a
nesmi je vyuzivat k rozesilani nevyzadané posty.

28.2 Poskytovatel je opravnén uplatnit limity na pocet odeslanych zprav za ¢asovou jednotku a pfi
podezieni na zneuziti odesilani pozastavit.

28.3 U hosted apps poskytuje Poskytovatel provozni prostfedi aplikace a jeji prvotni instalaci. Aktualizace
aplikace i operacniho systému, jejich konfiguraci a zabezpeceni provadi Zakaznik, stejné jako u Sluzeb
podle ¢l. 26; Zakaznik nese i odpovédnost za data a za zpUlsob pouziti aplikace.

28.4 Hosted apps Poskytovatel nezalohuje (Cl. 22.4). Zalohovani dat aplikace je v pIlné odpovédnosti
Zakaznika stejné jako u virtudlnich server. Denni zalohy podle ¢l. 22.2 se vztahuji na e-mail hosting,
nikoli na hosted apps.

Clanek 29 - Doménova jména

29.1 Registrace a sprava doménovych jmen se fidi Podminkami registrace domén a pravidly pfislusnych

registrll, kterd maji v otazkach Zivotniho cyklu domény prednost pied témito Podminkami.

29.2 Domény registruje Poskytovatel prostfednictvim partnerskych registrator(l. Vyjimkou je doména . sk,

pro kterou je Poskytovatel akreditovanym registratorem (SK-NIC).
29.3 Drzitelem domény je Zakaznik, nikoli Poskytovatel.

29.4 Poplatky zaregistraci, obnovu a prevod domény jsou nevratné, a to i v pfipadé odstoupeni od
Smlouvy podle ¢asti VI, nebot plnéni je poskytnuto okamzikem registrace u registru.

HOSTZONE s.r.o., ICO 248 81 465 Strana 12z 19



VSeobecné obchodni podminky Verze 2026-09-01

29.5 Zakaznik bere na védomi, Ze neobnovenim domény ve stanovené Ihité mlze dojit k jeji expiraci a

nasledné k jejimu uvolnéni nebo k pfevodu na tfeti osobu podle pravidel registru.

Clanek 30 - SSL certifikaty
30.1 SSL certifikaty vydavaji certifikacni autority; Poskytovatel zprostfedkuje jejich vydani.

30.2 Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost pfi ovéreni, které certifikacni autorita vyZaduje.

Neposkytnuti souc¢innosti miize vést k nevydani certifikatu.

30.3 Poskytovatel neposkytuje dobrovolnou zaruku vraceni penéz u SSL certifikat( ani u jinych Sluzeb.
Tim nejsou dotCena prava Spotrebitele podle Casti VIl

30.4 Okamzikem vydani certifikatu je pInéni dokonceno.

Clanek 31 - Migrace
31.1 Poskytovatel nabizi bezplatnou migraci dat Zakaznika od jiného poskytovatele.

31.2 Migrace je sluzbou poskytovanou na zakladé dobrovolné soucinnosti Poskytovatele; Zakaznikovi z ni
nevznika pravni narok a Poskytovatel nezarucuje jeji Uspéch ani zachovani veskeré funkcionality.

31.3 Migrace predpoklada soudinnost Zakaznika, zejména poskytnuti pfistupovych Gdajl ke zdrojovému
systému a schvaleni terminu.

31.4 Poskytovatel neodpovida za nefunkénost aplikaci po migraci, je-li zplisobena odliSnosti prostiedi
plvodniho poskytovatele.

Cast VII - Odpovédnost

Clanek 32 - Omezeni odpovédnosti

32.1 Poskytovatel odpovida za Skodu zplsobenou porusenim svych povinnosti v rozsahu stanoveném
pravnimi pfedpisy a témito Podminkami.

32.2 Celkova vyse nahrady Skody je omezena ¢astkou, kterou Zakaznik uhradil za dot€enou Sluzbu za
poslednich 12 mésicl predchazejicich vzniku §kodné udalosti.

32.3 Poskytovatel neodpovida za usly zisk, ztratu obchodnich pfilezitosti, ztratu dobré povésti ani za
nepfimé a nasledné skody.

32.4 Omezeni podle odst. 32.2 a 32.3 se neuplatni v pfipadé Skody zplsobené tumysiné nebo z hrubé
nedbalosti, Skody na pfirozenych pravech ¢lovéka a v dalSich pfipadech, kdy to pravni pfedpisy
nepfipoustéji. Va&i SpotFebiteli se omezeni uplatni pouze v rozsahu, v jakém to pravni pfedpisy dovoluiji.

32.5 Poskytovatel neodpovida za Obsah Zakaznika ani za Skodu vzniklou jeho ulozenim ¢i Sifenim.
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Clanek 33 - Vys$si moc

33.1 Poskytovatel neodpovida za nespinéni povinnosti zplisobené okolnostmi vyluc¢ujicimi odpovédnost,
zejmeéna zivelni udalosti, vypadkem dodavky elektrické energie nebo konektivity mimo jeho infrastrukturu,
rozsahlym kybernetickym utokem, stavkou nebo rozhodnutim organu verejné moci.

33.2 O vzniku a pominuti takové okolnosti Poskytovatel Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu informuje.

Cast VIl - Zvlastni ustanoveni pro spotiebitele

Ustanoveni této Casti se uplatni pouze na Zakazniky, ktefi jsou Spotrebiteli, a v pripade rozporu maji
prednost pred ostatnimi ¢astmi Podminek.

Clanek 34 - Predsmluvni informace

34.1 Poskytovatel Spotrebiteli pfed uzavienim Smlouvy sdéluje zejména:

» totoznost a kontaktni Udaje Poskytovatele (¢l. 1),

« hlavni vlastnosti Sluzby podle jeji specifikace na webu,

« celkovou cenu véetné dani a vech poplatkd (¢l. 7),

« zplsob platby a dobu poskytovani Sluzby (¢l. 9, 12),

» podminky automatické obnovy a zpCsob jejiho zruseni (¢l. 12),

o podminky, IhGtu a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni (¢l. 35),
» Udaje o pravech z vadného pInéni a o reklamacnim postupu (¢l. 36),
» Udaje o mimosoudnim feseni sporl (¢l. 37),

» informaci o tom, ze Smlouva je ulozena u Poskytovatele a ze jeji znéni Spotfebitel obdrzi natrvalém
nosici jako pfilohu potvrzeni objednavky podle odst. 4.5; v Zakaznickém portalu jsou Spotrebiteli
zpfistupnény zalohové faktury a dafiové doklady podle odst. 9.3.

34.2 Smlouva se uzavird v Ceském, anglickém nebo slovenském jazyce podle volby Spotrebitele; zavazné

je Ceské znéni (Cl. 44).

Clanek 35 - Odstoupeni od Smlouvy do 14 dn{i

35.1 Spotrebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy do 14 dnil ode dne jejiho uzavieni, a to bez uvedeni
ddvodu a bez sankce.

35.2 Pro odstoupeni mizZe Spotfebitel pouzit vzorovy formular tvofici prilohu ¢. 1téchto Podminek;
postaci vsak i jakékoli jiné jednoznacné prohlaseni. Odstoupeni Ize zaslat e-mailem na
support@hostzone.eu nebo postou na adresu sidla Poskytovatele; vyplnitelnou podobu formulare najde
Spotrebitel na https://hostzone.eu/cs/odstoupeni/. Lhita je zachovana, je-li odstoupeni odeslano pred
jejim uplynutim. Poskytovatel doporucuje zaslat odstoupeni z e-mailové adresy evidované k uctu
Zakaznika; pfijde-li z jiné adresy, je Poskytovatel opravnén vyzadat si ovéfeni totoZznosti Spotrebitele, ¢imz
neni dotcena lhdta podle odst. 35.1 ani jeji zachovani odeslanim.
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35.3 Pozadal-li Spotfebitel vyslovné o zahajeni poskytovani Sluzby pfed uplynutim Ihdity podle odst. 35.1
a byl-li poucen o dlsledcich:

e je pfi odstoupeni povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni,

« pravo naodstoupeni zanikd, bylo-li pinéni poskytnuto v plném rozsahu.

35.4 Souhlas podle odst. 35.3 udéluje Spotfebitel zaskrtnutim pfisluSného pole v objednavkovém
formulafi.

35.5 Pravo na odstoupeni se nevztahuje na poplatky za registraci, obnovu a pfevod doménovych jmen
(Gl. 29.4) a na SSL certifikaty, které jiz byly vydany (¢l. 30.4).

35.6 Poskytovatel vrati pfijaté penézni prostiedky do 14 dnll od odstoupeni, stejnym zplsobem, jakym je
pfijal, nedohodnou-li se strany jinak.
Clanek 36 - Prava z vadného pInéni a reklamace

36.1 Spotrebitel mize vytknout vadu Sluzby na support@hostzone.eu nebo prostfednictvim tiketu v

Zakaznickém portalu.

36.2 Poskytovatel vyda Spotfebiteli potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim data, obsahu reklamace a

pozadovaného zplsobu vyfizeni.

36.3 Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se strany na delsi
Ihaté. O vyrizeni Poskytovatel Spotiebitele vyrozumi.

36.4 Reklamace nedostupnosti se posuzuje podle €l. 23 a SLA.

Clanek 37 - Mimosoudni fe$eni sport

371K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych sporfl ze Smlouvy je pfislusna Ceska obchodniinspekce, se
sidlem St&panska 796/44, 110 00 Praha 1, Ceska republika, internetova adresa https://www.coi.cz.

37.2 Spotfebitel se mize obratit na Ceskou obchodni inspekci, nepodafi-li se spor vyfesit pfimo s
Poskytovatelem.
Clanek 38 - Dozorové organy

38.1 Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona o ochrané spotiebitele vykonava Ceska obchodni
inspekce.

38.2 Dozor v oblasti ochrany osobnich tdajdl vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajd.

38.3 Dozor nad zivnostenskym podnikanim vykonava pfislusny zivnostensky urad.
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Cast IX - Osobni udaje

Clanek 39 - Zpracovani osobnich udajti

39.1 Zpracovani osobnich udaji Zakaznika jako subjektu Udajl je popsano v Zasadach ochrany osobnich
udaju.
39.2 Uklada-li Zakaznik prostfednictvim Sluzby osobni Udaje trfetich osob, je ve vztahu k nim spravcem a

Poskytovatel zpracovatelem. Prava a povinnosti se fidi Zpracovatelskou smlouvou (DPA), ktera je

nedilnou soucasti Smlouvy.

39.3 Aktualni seznam sub-processord je zverejnén na webu Poskytovatele. O zamys$lené zméné
Poskytovatel informuje nejméné 30 dni pfedem zplsobem podle ¢l. 41; Zakaznik mize v této In(té
vznést namitku postupem podile ¢l. 8.6 DPA.

39.4 Veskeré zpracovani probiha na uzemi EU/EHP; k pfedani do tfetich zemi nedochazi. To neplati,
aktivuje-li Zakaznik sam volitelnou sluzbu treti strany podle ¢l. 8.4 DPA; v takovém pripadé jejiho
poskytovatele do zpracovani zapojuje on a odpovida za néj.

Cast X - Zavéreéna ustanoveni

Clanek 40 - Zmény Podminek a cen

40.1 Poskytovatel je opravnén Podminky ménit. Zménu oznami Zakaznikovi nejméné 30 dnli pfed nabytim

ucinnosti e-mailem a zverejnénim na webu.

40.2 Nesouhlasi-li Zakaznik se zménou, je opravnén Smlouvu bezplatné vypovédét do dne nabyti

ucinnosti zmény. V takovém pripadé mu Poskytovatel vrati pomérnou ¢ast ceny za nevycCerpané obdobi.
40.3 Nevypovi-li Zakaznik Smlouvu podle odst. 40.2, plati, ze se zménou souhlasi.

40.4 Zména ceny jiz poskytované Sluzby se oznamuje stejnym zplsobem a nabyva ucinnosti nejdfive od
nejblizsi obnovy Sluzby nasledujici po uplynuti Inlty podle odst. 40.1. Pro obnovu je rozhodna cena
uvedena na zalohové fakture za obnovu vystavené podle odst. 9.2; pozdéjsi zména ceniku se na tuto
obnovu nevztahuje. Tato faktura spolu s upozornénimi podle odst. 12.5 je ozndmenim podle odst. 40.7;
samostatné oznameni o zméné ceniku se popii tom nevyzaduje.

40.5 Aktualizace ceniku pro nové objednavky neni zménou Podminek ani zménou ceny podle odst. 40.4
a nepodléhd In(té podle odst. 40.1. Na Smlouvu se vztahuje cena zvefejnéna v dobé odeslani objednavky
(¢l 7).

Clanek 41 - Doruéovani

41.1 Komunikace mezi stranami probiha elektronicky, na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou v
Zakaznickém portalu a na adresy Poskytovatele podle ¢l. 1.

41.2 Zprava odeslana na e-mailovou adresu podle odst. 41.1 se povazuje za doru¢enou nasleduijici
pracovniden (¢l. 2.5 SLA) po jejim odeslani.
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41.3 Zakaznik je povinen udrzovat svou kontaktni e-mailovou adresu aktualni a funkéni. Nedoruceni
zplsobené porusenim této povinnosti jde k tizi Zakaznika.
Clanek 42 - Postoupeni

421 Zakaznik neni opravnén postoupit Smlouvu ani pohledavky z ni bez pfedchoziho pisemného

souhlasu Poskytovatele.

42.2 Poskytovatel je opravnén postoupit Smlouvu na svého pravniho nastupce; o postoupeni Zakaznika
informuje pfedem. Je-li Zékaznik Spotfebitelem, ma v takovém pfipadé pravo Smlouvu bezplatné
vypoveédet.

Clanek 43 - Rozhodné pravo a prislusnost

43.1 Smlouva a Podminky se fidi pravnim fadem Ceskeé republiky.

43.2 Ve sporech s Podnikateli jsou pfisluéné soudy Ceské republiky podle sidla Poskytovatele.

43.3 VU¢i Spotiebitellim neni dotéena ochrana poskytovana kogentnimi ustanovenimi prava statu jeho
obvyklého bydlisté ani pfislusnost soudd podle predpisli o ochrané spotrebitele.

Clanek 44 - Jazykové verze

44.1 Podminky jsou vydany v Ceském, anglickém a slovenském jazyce.

44.2 Zavazné je ceské znéni. Anglicka a slovenska verze jsou informativnimi preklady; v pfipadé rozporu
ma pfednost Ceské znéni.

Clanek 45 - Uginnost
45.1 Tyto Podminky nabyvaiji u¢innosti dne 1. 9. 2026.

45.2 Podminky jsou dostupné na webu Poskytovatele a Zakaznik je opravnén si je kdykoli stdhnout a

ulozit.

Pfiloha €. 1- Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Vyplite tento formular a odeSlete jej pouze v pripadé, ze chcete odstoupit od smlouvy. Nejrychlejsi je
poslat jej e-mailem na support@hostzone.eu; zaslat jej Ize i poStou na adresu sidla Poskytovatele.
Odstoupit Ize i bez tohoto formulare, jakymkoli jinym jednoznacnym prohlasenim.

Formular je mozné vyplnit i pfimo na webu na adrese https://hostzone.eu/cs/odstoupeni/ a odtud jej
odeslat e-mailem nebo vytisknout; vyplnéné Udaje zlstavaji v prohlizedi Spotiebitele a Poskytovateli se z
této stranky nic neodesila. Na téZe adrese je ke stazeni i vyplnitelna verze tohoto formulare ve formatu
PDF.
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Adresat: HOSTZONE s.r.o. PFi¢na 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika support@hostzone.e
Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytovani sluzby:

0znaCenl STUZDY: . s

Datum objednani: ... ... .. e e

Cislo objednavky / faKtury: ...

Jméno a prijmeni spotrebitele: ........i i e

Adresa spotrebitele: ... e

E-mail uvedeny v ObjednaveCe: ...... .. s

Podpis spotrebitele (pouze pri zaslani v listinné podobé): ............
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Pfiloha ¢. 2 - Pfehled Ihit

Situace

Aktivace sluzby

Zalohova faktura za obnovu

Danovy doklad

Upozornéni na automatickou obnovu
Zména varianty Sluzby

Pozastaveni pfi neuhrazeni

Upominka neuhrazené zalohové faktury
Upozornéni pfed smazanim dat
Smazani dat pfi neuhrazeni
Zpfistupnéni dat po skonceni smlouvy
Uchovani dat pro moznost obnoveni Sluzby
Retence zaloh

Vypovéd poskytovatelem

Odstoupeni spotiebitele

Vraceni penéz po odstoupeni

Vyfizeni reklamace

Zadost o slevu za nedostupnost
Ohlaseni planované udrzby

Oznameni zmény sub-processord

Oznameni zmény podminek nebo ceny jiz
poskytované sluzby

Aktualizace ceniku pro nové objednavky
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Lhita

ihned; Raspberry hosting a dedikované servery do 3
pracovnich dn(

vystavena 30 dnd pied obnovou

ke dni pfijeti Uhrady

30 a5 dnd predem

vy$Si bezodkladné, nizsi od nejblizsi obnovy
5 dnl po splatnosti

3,7 a14 dnl po splatnosti

pfi pozastaveni, 7 dn pfedem, 1 den pfedem
30 dnl po splatnosti

14 dnQ

30 dnd od skonéeni smlouvy

14 dn@

30dnd

14 dn od uzavieni smlouvy

14 dnl

30dnd

30 dnd od konce mésice

48 hodin pfedem

30 dnl predem

30 dnl predem

bez Inlty; plati cena zvefejnéna v dobé objednavky (¢l.
40.5)
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